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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias

" . Tipos de canales disponibles
Tipo de benefi - ’
i e o ® Direccion y teléfono de la de atencion Namero de .
C6mo acceder al servicio . . X . usuarios del servicio ° Nimero d
. Horario de atencién Tiempo estimado e ofi presencial: : .
inaci (se describe el detalle del P (Describir sies para - " " . i " . i o dadanos/ciudadanas que | Porcentaje de
Denominacién del o » . » al piblico de respuesta i Oficinas y dependencias (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado. ) Link para el sevicio | que accedieron al - i
No. . Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ., Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo * ciudadania en general, . 0 S formulario de ¢ accedieron. ccedieron al
senvicio obtencion del servicio y donde se (Detalar los dias de (Horas, Dias, ink para oficina, brigada, pagina web, 5i/No) : porintemet (online) |  servicio en el itimo " o
1a 0 el ciudadano para la personas naturales, ;i o servicios acumulativo uso del servicio
" - obtienen) v Semanas) 5 pagina de correo electronico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, .
Pereonal Medico) linea, , call (mensual)
center, teléfono institucién)
Las personas naturales o 1.l director ejecutivo, revisa, valora y designa el personal
id den acced 2.l analista busca a informacio v
Juricleas puedenaceere | solictud de usuario analsta busca la iformacion Administracion Central, | Av. Eloy Alfaro N30-350 y Av.
Accesoalainformacién | ala Informacién del Solicitud del usuario para acceder ala 3. El analsta elabora el Quipux de respuesta y entrega la Lunes aviernes Depende del . o Accesoala
1 . dirgida al director > N § Gratuito Ciudadania en general Estacionesy Granjas | Amazonas. Edificio MAGAP Oficina No o wwwiniap.gob.ec 10 10 100%
Piblica Instituto Nacional de . informacion informacién 08:00- 16:30 requerimiento Informacién Pablica
ejecutivo de la institucion . Experimentales del INIAP
Investigaciones 4. El director ejecutivo revisa y firma el oficio de respuesta
Agropecuarias 5. Se entrega a infor acion al usuari.
; T Codficar muestra.
1.-Acercarse a l Estacion S
2. Ingresar muestra a laboratorio. Direcciony teléfono de a
Servicios de laboratorio 1 Muestra en condiclones adecuadas. |3 o ocar |3 muestra segin ansliss solicitado. Lunes aviernes | "P//WINEDEOD.| oo g e oficina y dependencia que
2 . quimicasy fisicasen  |2.- Levar muestrapara | 2. Proforma de andliss solcitado. & g ec/web/programas-y- [ P P Ciudadania en general | Oficinasy dependencias M N Presencial No No aplica No aplica 2 2 100%
para andliss de aguas. " 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:32 anisi. ofrece el servicio en
aguas revision. 3. Pago del servicio. ° servicios/
5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para refito de www iniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio > e
Determinaciones de | 1.- Acercarse a a Estacién 1. Codficar muestra. I
" b 2. Ingresar muestra a laboratorio. Direcciony teléfono de a
Servicios de laboratorio v 1 Muestra en condiclones adecuadas. |3 o ocar |3 muestra segin anslss solicitado. Lunes aviernes | MP//WINEDEOD.| oo g e oficina y dependencia que
3 . fisicas de alimentos para|2.- Levar muestra para | 2. Proforma de andliss solcitado. & g ec/web/programas-y- [ P P Ciudadania en general | Oficinasy dependencias M N Presencial No No aplica No aplica 16 16 100%
para andlisis en Alimentos " 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:34 anisi. ofrece el servicio en
revision. 3. Pago del servicio. servicios/
5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para retito de wwwniap.gob.ec
cosumo humano. 3.- Cancelar por servicio > e
; T Codiicar muestra.
. 1.-Acercarse a l Estacion I
Uso de técicas de 2. Ingresar muestra a laboratorio. Direcciony teléfono de a
biologia molecular,para | ~XPeTMmental 1 Muestra en condiclones adecuadas. |3 o ocar |3 muestra segin anslss solicitado. Lunes aviernes | "P//WINEDEOD.| oo g e oficina y dependencia que
4 [ Servicios biotecnolsicos. | o " *P3M® 13- Uevar muestrapara 2. Proforma de andliss solicitado, 8 g ec/web/programas-y- [ P P Ciudadania en general | Oficinas y dependencias Y dep d Presencial No No aplica No aplica 0 o 100%
determinaciones " 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:37 andlisis. ofrece el servicio en
revision 3. Pago del servicio servicios/
especiales. 5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para retito de wwwiniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio. >
; 1. Codficar muesira.
. 1. Acercarse a la Estacion o tele
Wicropropagacion de 2. Ingresar muestra a laboratorio. Direcciony teléfono dea
Jantas mediante técnicas | P mental 1 Muestra en condiclones adecuadsas. | o ecar |3 muestra segin ansliss solicitado. Lunes avieres [P/ wuInEP0b. | oo o, g oficina y dependencia que
5 [ Servicios biotecnolgicos. | 2.- Uevar muestrapara |2 Proforma de andlisi solicitado. 8 g ec/web/programas-y- [ P P Ciudadania en general | Oficinas y dependencias Y dep d Presencial No No aplica No aplica 0 o 100%
de cultivo de tefidos s 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:38 andlisis. ofrece el servicio en
revision 3. Pago del servicio servicios/
vegetales 5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para retito de wwwiniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio. >
; 1. Codficar muesira.
. 1. Acercarse a l Estacion o tele
Determinacion de calidad 2. Ingresar muestra a laboratorio Direcciony teléfono dela
Servicios de laboratorio|de amendras Eperimental 1 Muestra en condiclones adecuadas. | o ecar |3 muestra segin anslss solicitado Lunes avieres [P/ WuInEP0b. | oo ipg g oficina y dependencia que
3 . g 2.- Uevar muestrapara [ 2. Proforma de andlisi solicitado. 8 g ec/web/programas-y- [ P P Ciudadania en general | Oficinas y dependencias Y dep d Presencial No No aplica No aplica 0 o 100%
para el andlisis en Cacao | procesados de cacao y/o j 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:36 andlisis. ofrece el servicio en
revision 3. Pago del servicio servicios/
chocolate. 5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para retito de wwwiniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio. >
1. Acercarse a la Estacion 1 Codficar muestra o tele
2. Ingresar muestra a laboratorio. Direcciony teléfono dela
1 Muestra en condiclones adecuads. |3 o ocar fy muestra segdn an Lunes avieres [P/ wuInEP0b. | oo g ge oficina y dependencia que
7 paraandlisisde | quimicas en fertiizantes y |2.- Llevar muestrapara 2. Proforma de andlisi solicitao. 8 ec/web/programas-y- [ PG P Ciudadania en general | Oficinas y dependencias Y dep d Presencial No No aplica No aplica 6 6 100%
. " 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:34 anlisis. ofrece el servicio en
fertlzantes. abonos organicos revision 3. Pago del servicio servicios/
5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para retito de wwwiniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio >
Determinacion de 1. Acercarse a la Estacion 1 Codficar muestra o tele
2. Ingresar muestra a laboratorio. Direcciony teléfono dea
1 Muestra en condiclones adecuadsas. | o ecar |3 muestra segin ansliss solicitado. Lunes aviemes [P/ wuInER0b. | oo g g oficina y dependencia que
s paraandlisisde | patdgenos como hongos, |2.- Llevar muestrapara 2. Proforma de andlisi solicitado. 8 g ec/web/programas-y- [ P P Ciudadania en general | Oficinas y dependencias Y dep N Presencial No No aplica No aplica 19 19 100%
" 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:35 anlisis. ofrece el servicio en
microorganismos. | virus, bacterias y revision 3. Pago del servicio servicios/
. 5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para retito de wwwiniap.gob.ec
nematodos 3.- Cancelar por servicio. o
; 1. Codiicar muesira.
1. Acercarse a la Estacion o tele
2. Ingresar muestra a laboratorio. Direccion y teléfono de
Servicios de laboratorio 1 Muestra en condiclones adecuads. | o ocar |3 muestra segin andiss solicitado. Lunes aviemes [P/ wunER0b. | oo o, g oficina y dependencia que
9 quimicas y fisicasen [ 2.- Llevar muestrapara | 2. Proforma de analiss solicitado. 8 g ec/web/programas-y- | D°Pe"Ce P Ciudadania en general | Oficinasy dependencias v dep d Presencial No No aplica No aplica 127 127 100%
para andliss de suelos. " 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:31 anlisis. ofrece el servicio en
suelos revision. 3. Pago del servicio servicios/
5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para refito de wwwiniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio. o
; 1. Codiicar muesira.
1. Acercarse a l Estacion o tele
2. Ingresar muestra a laboratorio Direccion y teléfono de
Servicios de laboratorio 1. Muestra en condiciones adecuadas. " ttp://www.iniap.gob.
. ) h 3. Procesar la muestra segn an: Lunes aviernes Depende tipo de . oficina y dependencia que
10 | para anlisis de tejidos |quimicasy fisicasen |2.- Levar muestra para | 2. Proforma de andliss solcitado, ec/web/programas-y- # Ciudadania en general | Oficinasy dependencias Presencial No No aplica No aplica 1 n 100%
" 4. Colectar resultados en informe. 08:00- 16:33 anlisis. ofrece el servicio en
vegetales. tejdos vegetales revision. 3. Pago del servicio servicios/
5. Entregar resultados a secretaria de laboratorio para refito de wwwiniap.gob.ec
3.- Cancelar por servicio. o
1.-Coordinar reunin con cliente y técnicos de Ia Estacion
Prucbas para comprobar |1.-Solicitud formala a cordinar reunién con clente y técnicos de [a Estacid
b i Experimental para socializar solicitud. . R
la calidad vegetativade [ Direccion Ejecutiva, Persona natural o juridica reccion y teléfono de la
Ensayos ala |deberdespecticarel |2 2Ol of 2 Haborar protocaloy costos. Lunes aviemes |  Depende delubro, registrada en el MAGAP inay dependencia que
1 v : 2. Firm de contrato, 3.-Coordinar reuni6n con cliente y técnicos de Ia Estacién localidades y nimero | Depende del ruro. | & Oficinasy dependencias Y dep N Presencial No No aplica No aplica 3 3 100%
> importacién y/o material  evaluar, el lugar| 08:00- 16:40 como productor o ofrece el servicio en
comercializacién en el |donde se vaya 2 evaluar el 8% 9€ serveicios P derepeticiones. importador registrado. wwwniap.gob.ec
o e 4.- Elaborar contrato. P ® P e
i 5.-Firma de contrato.
[PS—— T Revisar s1ay producto en stock —
s 2- Cotizar producto Direccion y teléfono de
principales rubrosde |1 Acercarse ala Estacion | 1. Solictud oficia. P v Lunes aviemes | Depende del rubro, e e sendoners s
12 Venta de plantas  interés alimentario, Experimental. 2. Firm de contrato, ke localidades y nimero | Depende del rubro. | Ciudadania en general | Oficinas y dependencias v dep d Presencial No No aplica No aplica 145 15 100%
. 4.- Generar factura 08:00- 16:41 ofrece el servicio en
agroindustrialy comercial [2.- Cancelar por producto |3. Pago de serveicios segin conrato, de repeticiones
i 5.- Entregar producto. En caso de no haber en stock, se firma wwwniap.gob.ec
Venta de semillas en 1.-Revisar i hay producto en stock
categorias inicales de los 2.- Cotizar producto Semileristas registrados en Direcciony teléfono de la
e earubronde |1 Acercarse ala Estacion | 1. Solctud ofical. S Gomem rotorma Lunes avieres | Depende del rubro, MAG (semilla bisica o ey dependoncis e
13 Venta de semillas [P0 Experimental. 2. Firm de contrato. " localidades y nimero | Depende del rubro. registrada) Oficinas y dependencias Mt N Presencial No No aplica No aplica 101 101 100%
interés alimentario, . 4.- Generar factura 08:00- 16:42 ofrece el servicio en
N 2.- Cancelar por producto [3. Pago de serveicios segin contrato. de repeticiones. Agricultores en general
agroindustrialy comercial 5.- Entregar producto. En caso de no haber en stock, se firma www iniap.gob.ec
b (semilla certificada)
del pais. contrato
1.-Revisar i hay producto en stock I
s Direccion y teléfono de &
Venta de productos |Venta de grano comercial | - ACeTearse a a Estacion | 1. Solctud ofical. 2.- Cotizar producto Lunes avieres | Depende del rubro, ey dependoncis e
1 P € g 2. Firm de contrato. 3.-Generar proforma localidades y nimero | Depende del rubro. | Ciudadania en general | Oficinas y dependencias Mt N Presencial No No aplica No aplica 7 7 100%
comerciales fruta, leche . 08:00- 16:43 ofrece el servicio en
2.- Cancelar por producto [3. Pago de servcicios segin contrato. |4.- Generar factura de repeticiones
www iniap.gob.ec
5.- Entregar producto
Para ser llenado por Tramites G ) NO APLICA INIAP NO DISPONE DE PTC
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